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 سيييييايبسيييييا مخالف ت  م   يب  يب  

  

 مقدمة 
يإ  ة  زائد لحفظ النعمة بأحد المسيارحلجمعية  توجب سيياسية إ إجراءات الإبلاغ عن المخالفات يإاريار إل فا فيما  عد سالسيياسية    

لتزام بمعايير  يرييييييار إل فا فيما  عد ع الجمعية   عاء اعضيييييياء مجلس الإدارة إ المسييييييفإ  التنفيي  إ مويف  إ متطو   الجمعية الإ

خلاق الشييخةييية ء ناء العمم إ ممارسيية إاجبامفؤ إ مسييفإليامفؤع إتضييمن ةيأ السييياسيية ء  يتؤ الإبلاغ    إ   مب ر  عالية من ال 

إ المسيييييييتفيدين إ معالجة  ءصيييييييحاة المةيييييييلحة  ءعن ء  مخالفة اإ  خطر جد  ءإ سيييييييوء تةيييييييرر ملتمم  د تتعرو ل  الجمعية ءإ  

ذلك  رييييييييي م مناسيييييييييب. نما يجب عاء  افة من يعمم لةيييييييييالق الجمعية مراعاة  واعد الةيييييييييدق إ ال زاةة ء ناء ءداء مسيييييييييفإليامفؤ إ 

الالتزام ب افة القواني  إ اللوائح المعمو  بفا. مفدر ةيأ السياسة الء تشجيع  م من يعمم لةالق الجمعية للإبلاغ عن ءية مخاطر  

 لية. ء  القيام بفيا المر آمن إ مقبو  إ لا ينطو  عاء ء  مسفإ  إطمأنتفؤ إلءلفات ءإ مخا

 النطاق  
تطبق ةيأ السيييياسييية عاء جميع من يعمم لةيييالق الجمعية سيييواء  انوا ءعضييياء مجلس إدارة ءإ مسيييفإلي  تنفيييي  ءإ مويفي  ءإ 

 ل  من ءصحاة المةلحة من  
ً
متطوعي  ءإ مسترارين بةرر النظر عن مناصبفؤ    الجمعيةع إ بدإ  ء  استثناء. إ يم ن ءيضا

 لإبلاغ عن ءية مخاطر ءإ مخالفات.   مستفيدين إ مانلي  إ متبرعي  إ غيرةؤ ا

 المخالفات  
تريييييييييييييميم المميارسيييييييييييييات الخياط ية ء  مخيالفيات جنيائيية ءإ مياليية ءإ الإخلا  بيأ  التزاميات  يانونيية ءإ تريييييييييييييراعيية ءإ متطلبيات تنظيميية  

 عاء الصحة ءإ السلامة ءإ البي ة. 
ً
 داخلية ءإ تلك التي تر م خطرا

 إ ترمم المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنفا ععاء سبيم المثا  لا الحةرع ما يا : 

 السلوك غير القانون  يبما    ذلك الرشوة ءإ الفساد  ءإ سوء التةرر.  •

سيييييوء التةيييييرر المال  يبما    ذلك ادعاء النفقات ال اذبةع إسييييياءة اسيييييتخدام الشيييييياء القيمةع عمليات غسييييييم الاموا  ءإ  •

 دعؤ لجهات مربوةة .

عدم الإفةيييييياا عن حالات تعارو المةييييييالقي مثم اسييييييتخدام يييييييخز منةييييييب     الجمعية لتع ي  مةييييييالح  الخاصيييييية ءإ  •

 مةالق الآخرين فوق مةلحة الجمعية .

 إم انية الاحتيا ي بما    ذلك إضاعةع إخفاء ءإ إتلار الو ائق الرسمية .  •
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  ا  نوعها.  •
ً
 الجرائؤ الجنائية المرت بةع ءإ التي يتؤ ارت ابفاع ءإ التي يلتمم ارت ابفا ءيا

 عدم الالتزام بالسياسات إ ءنظمة إ  واعد الر ابة الداخلية ءإ تطبيقها بةورة غير صحيلة. •

 الحةو  عاء منافع ءإ م افآت غير مستلقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير مبررة. •

 الإفةاا عن معلومات سرية بطريقة غير  انونية.  •

 التلاعب بالبيانات المحاسبية. •

 مفديد صحة المويفي  إ سلامتفؤ.  •

 و اعد السلوك المهني إ السلوك غير الخلاق .  انتفاك  •

 سوء استخدام الةلاحيات ءإ السلطات القانونية.  •

 مفامرة الةم  إ التستر فيما يتعلق بأ  من المسائم المي ورة ءعلاأ.  •

 

 الضمانات 

مفدر ةيأ السيييياسييية الء إتاحة الفرصييية ل م من يعمم لةيييالق الجمعية للإبلاغ عن المخالفات إ ضيييما  عدم تعرضيييهؤ للانتقام ءإ 

الإييياء نتيجية ذليك. إ تضيييييييييييييمن السييييييييييييييياسييييييييييييية عيدم تعرو مقيدم البلاغ لخطر فقيدا  إييفتي  ءإ منةيييييييييييييبي  ءإ م يانتي  الاجتمياعيية    

 يام  بالإبلاغ عن ءية مخالفة. شريطة ء  يتؤ الإبلاغ عن المخالفة بلسن نية إ ء     الجمعية إ ل  ش م من ءش ا  العقاة نتيجة

 تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشتباأ صاد ة إ معقولةع إ لا يفؤ اذا اتضق  عد ذلك بأن  مخطئ. 

 

من ءجم حماية المةييييلحة الشييييخةييييية للمبللع فس  ةيأ السييييياسيييية تضييييمن عدم ال ريييي  عن ةوية مقدم البلاغ عند عدم رغبت     

ذلكع ما لؤ ينز القانو  خلار ذلك. إ سيييييييييتؤ بي   م جهد مم ن إ مناسييييييييب للملافظة عاء نتما  إ سييييييييرية ةوية مقدم البلاغ  

تعياميم مع ء  بلاغ ء  يتؤ ال رييييييييييييي  عن ةويية مقيدم البلاغع إمنفيا عاء سيييييييييييييبييم  عن ء  مخيالفية. إ ل ن    حيالات معنييةع يتوجيب لل

المثا  ضيييرإرة نرييي  الهوية ءمام ء  مل مة مختةييية. نيلك يتوجب عاء مقدم البلاغ المحافظة عاء سيييرية البلاغ المقدم من  بل  
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 عدم إجراء ء  تلقيقات بنفس  حو  البلاغ. نما تضمن السياسة  
ً
إ عدم نرف  ل  موي  ءإ يخز آخر. إ يتوجب علي  ءيضا

 عدم إيياء مقدم البلاغ  سبب الإبلاغ عن المخالفات إ فق ةيأ السياسة. 

 

 جراءات الإبلاغ عن مخالفة  إ

 

 يفضم الإبلاغ عن المخالفة بةورة مب رة حتى يسهم اتخاذ الإجراء المناسب    حين . •

 عاء إ بيات ءني   يدم البلاغ   •
ً
عاء الرغؤ من ءني  لا يطليب من مقيدم البلاغ إ بيات صيييييييييييييحية البلاغع إلا ءني  يجيب ء  ي و   يادرا

 بلسن نية. 

 ي •
ً
إفق النموذج المرفق  إطبياعتي   ؤ تسيييييييييييييليمي  بظرر م لق الء ميدير عيام الجمعيية اإ إدارة الموارد  يتؤ تقيديؤ البلاغ خطييا

 البررية ءإ من خلا  ارسال  مباشرة الء البريد الال ترإن  لمسفإ  الجودة    الجمعية . 

 

 معالجة البلاغ 

يعتمد الإجراء المتخي بخةيييييييييون الإبلاغ عن ء  مخالفة إفق ةيأ السيييييييييياسييييييييية عاء طبيعة المخالفة ذامفا. إذ  د يتطلب ذلك إجراء  

 مراجعة غير رسمية ءإ تد يق داخا  ءإ تلقيق رسمي. إ يتؤ اتباع الخطوات التالية    معالجة ء  بلاغ:

عند اسييتلام البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة إ المسييفإ  التنفيي    قوم لجنة الجودة/ الريي اإى إالا تراحات  ت •

 ضد الخير  عاء مضمو  البلاغ خلا  اسبوع من استلام البلاغ. 
ً
 للجمعيةي إذا لؤ ي ن البلاغ موجها

يتؤ إجراء مراجعة ءإلية لتلديد ما إذا  ا  يتوجب إجراء تلقيق إ الر م الي  يجب ء  يتخيأ. إيم ن حم  عض  •

 البلاغات بدإ  الحاجة لإجراء تلقيق.

 ءيام بسشعار استلام البلاغ إر ؤ ةات  للتواصم.  10يتؤ ت إيد مقدم البلاغ خلا   •

 إ غير  ابم لإعادة النظر ما    إذا تبي  ا  البلاغ غير مبررع فلن يتؤ إجراء ء  تلقيق إضيييييييييا  . إ ي و   •
ً
ةيا القرار نفائيا

 لؤ يتؤ تقديؤ إ باتات إضافية بخةون البلاغ.
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ءإ مدير إدارة الموارد    مدير عام الجمعية  إذا تبي  ا  البلاغ يسييتند الء معطيات معقولة إ مبررةع يتؤ إحالة البلاغ الء •

 لتلقيق    البلاغ إ إصدار التوصية المناسبة. البررية  ل

لانتفاء من التلقيق    البلاغ إ إصيدار التوصيية خلا  عريرة  امدير عام الجمعية اإ مدير الموارد البريرية   يجب عاء •

 ءيام عمم من تاريخ إحالة البلاغ.

 للمةاد ة إالاعتماد. مدير عام الجمعيةوصيامفا الء تلجنة الجودة  ترفع •

 إالإبلاغ عن المخالفات إحماية مقدم  البلاغات  يتؤ تلديد الإجراءات التأديبية المترتبة عاء المخالفة إفق سييييياسيييية   •

  انو  العمم السار  المفعو .

ع ت إيد مقدم البلاغ بمعطيات عن ء  تلقيق يتؤ إجراءأ. إمع ذلكع لا يجوز إعلام مقدم البلاغ   •
ً
متى  ا  ذلك مم نا

 بأ  إجراءات تأديبية ءإ غيرةا مما  د يترتب علي  إخلا  الجمعية بالتزامات السرية تجاأ يخز آخر.

تلتزم الجمعية بالتعامم مع الإبلاغ عن ء  مخالفة بطريقة عادلة إ مناسيييييييييبةع إ ل نفا لا تضيييييييييمن ء  ت  يييييييييجؤ طريقة   •

 معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

إل ن يجب علي  تدإين بيانات مثم الهات    البلاغ ب ر  ةويت معلومات مقدم البلاغ ييم ن عدم تعب ة ةيا الج ء إذا لؤ يرغب مقدم  

  البريد الال ترإن  /

  الاسؤ 

  الدإر الوييف 

  الإدارة

  ر ؤ الهات  

  البريد الال ترإن  

  معلومات صندإق البريد 

 معلومات مرت ب المخالفة

  الاسؤ 

  الدإر الوييف 

  الإدارة 

  ر ؤ الهات 

  البريد الال ترإن 

 معلومات الرهود يإ  إجدإا. إ بالإم ا  إرفاق إر ة إضافية    حالة إجود ءنثر من شاةد 

  الاسؤ

  الدإر الوييف 

  الإدارة 

  ر ؤ الهات 

  البريد الال ترإن 
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 التفاصيم

  طبيعة إ نوع المخالفة 

  تاريخ ارت اة المخالفة إ تاريخ العلؤ بفا

  م ا  حدإث المخالفة 

  بيانات اإ مستندات تثبي  ارت اة المخالفة

  ءسماء ءيخان آخرين اشتر وا    ارت اة المخالفة 

  ءية معلومات ءإ تفاصيم ءخرى 

  ماه  النتائج المتو عة من ةيا البلاغ 

 التو يع: تاريخ تقديؤ البلاغ:
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  اعتماد مجلس الإدارة

 المنعقدة  ( 3)  لمجلس الإدارة في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته عن المخالفات   الإبلاغسياسة اعتماد  تم 

 .م 15/07/2023 تاريخب
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